Termeni si Conditii de utilizare

Data ultimei modificari: 25.10.2025 Data redactarii: 25.10.2025
Operator:
Nume companie OPTOMETRIST CONSULT CC SRL
Cod unic de inregistrare 45920719
Nr. inmatriculare J2022001767124
Adresa Judet Cluj Localitate/Sector Loc. Gherla

Adresa Str. Calarasi 50 Cod 405300

Numar de telefon +40 740 212 877
Adresa de e-mail office@optifix.ro
Website aplicare Politica https://optifix.ro/

Compania identificatd mai sus, denumita in continuare Operator, elaboreaza prezenta Politica
aplicabila tuturor site-urilor si aplicatiilor operate de aceasta.

Acceptarea termenilor

Accesarea, navigarea sau utilizarea oricaruia dintre site-urile, aplicatile sau serviciile
digitale administrate de Operator implicd acceptarea integrala si neconditionata a
prezentelor Termeni si Conditii.

Daca nu esti de acord cu oricare dintre prevederile acestui document, nu utiliza
serviciile si nu accesa continutul pus la dispozitie de Operator.

Prin continuarea folosirii serviciilor dupa publicarea sau actualizarea acestor termeni,
confirmi ca ai citit, inteles si acceptat continutul lor in intregime.

Utilizarea serviciilor de catre minori este permisa doar cu acordul expres al parintelui
sau reprezentantului legal, care poarta intreaga responsabilitate pentru actiunile minorului n
mediul online si pentru corectitudinea datelor furnizate.



Operatorul isi rezerva dreptul de a refuza accesul la servicii oricarei persoane care nu
respecta conditile de utilizare sau care furnizeaza informatii false ori incomplete in scopul
crearii unui cont sau al folosirii serviciilor.

Modificari

Operator poate actualiza Termenii. Publicam versiunea curenta. Continuarea folosirii
dupa publicare inseamna acceptare.

Definitii

»Servicii” — reprezintd totalitatea functionalitatilor puse la dispozitie de Operator,
incluzand, dar fara a se limita la: site-uri web, aplicatii mobile, platforme software, interfete,
continut digital, produse informatice, instrumente de comunicare si orice alte servicii conexe
furnizate online sau offline.

,Utilizator” — orice persoana fizica sau juridica ce acceseaza, viziteaza, utilizeaza sau
interactioneaza in orice mod cu Serviciile Operatorului, indiferent de dispozitivul, canalul sau
locatia utilizata.

»Cont” — ansamblul de date si setari asociate unui Utilizator, create prin inregistrare sau
autentificare, care permit accesul personalizat la Servicii si gestionarea informatiilor proprii.

»Continut al Utilizatorului” — orice material, fisier, text, imagine, comentariu, mesaj,
cod sursa, date sau alte informatii incarcate, publicate, transmise ori stocate de catre Utilizator
prin intermediul Serviciilor, indiferent de formatul acestora.

»Operator’ — entitatea juridica identificata la Tnceputul prezentului document, care
furnizeaza Serviciile si stabileste conditiile de utilizare.

Eligibilitate

Utilizarea Serviciilor este permisd numai persoanelor care au capacitate juridica
deplina de exercitiu, conform legislatiei aplicabile.

Persoanele care nu au implinit varsta legala sau nu au capacitate deplina pot utiliza
Serviciile doar cu acordul prealabil si supravegherea reprezentantului legal, care isi asuma
integral responsabilitatea pentru actiunile minorului si pentru orice date transmise prin
intermediul Serviciilor.

Pentru a crea si mentine un cont activ, este necesar ca utilizatorul sa furnizeze informatii
reale, exacte si complete. Operatorul isi rezerva dreptul de a verifica veridicitatea acestora si de
a suspenda conturile care nu respecta conditiile de eligibilitate.



Fiecare persoana poate detine un singur cont de utilizator, cu exceptia cazurilor in
care Operatorul prevede altfel in mod expres. Conturile multiple, conturile create prin mijloace
automate sau cu date false pot fi sterse fara notificare prealabila.

Operatorul poate restrictiona accesul la anumite functionalitati ale Serviciilor in functie
de statutul juridic al utilizatorului, tipul contractului sau cerintele legale specifice fiecarui
domeniu de activitate.

Conturi si securitate

Pentru a utiliza anumite functionalitati ale Serviciilor, poate fi necesara crearea unui cont
de utilizator.

Utilizatorul are obligatia de a pastra confidentialitatea datelor de autentificare (nume
de utilizator, parola, coduri de acces) si de a se asigura ca acestea nu sunt comunicate sau
utilizate de alte persoane. Toate actiunile efectuate prin intermediul contului sunt considerate
realizate de catre titularul acestuia.

Operatorul nu este responsabil pentru pierderile sau prejudiciile cauzate de utilizarea
neautorizata a contului, din culpa sau neglijenta utilizatorului (de exemplu, partajarea parolei,
accesarea de pe dispozitive nesigure sau utilizarea neautorizata de catre terti).

Utilizatorul trebuie sa informeze imediat Operatorul daca observa orice acces
neautorizat, utilizare abuziva, tentativa de frauda sau compromitere a securitatii contului.

Operatorul isi rezerva dreptul de a suspenda temporar, restrictiona sau inchide conturile care:

prezinta activitati suspecte sau contrare acestor Termeni;
contin informatii false sau incomplete;
sunt utilizate pentru activitati ilicite ori care pot afecta securitatea Serviciilor.

La inchiderea contului, datele aferente vor fi gestionate conform Politicii de
confidentialitate.

Licenta de utilizare

Operatorul iti acorda o licenta limitata, neexclusiva, revocabila si netransferabila
pentru a accesa si utiliza Serviciile strict in scopurile permise prin acesti Termeni.

Este interzisa utilizarea Serviciilor Tn orice alt mod decéat cel autorizat, inclusiv copierea,
redistribuirea, revanzarea sau exploatarea comerciala neautorizata. Operatorul poate revoca
licenta oricand, fara notificare, in cazul nerespectarii acestor conditii.



Utilizarea Serviciilor — reguli si interdictii

Serviciile furnizate de Operator pot fi utilizate numai in scopuri legitime si conforme cu
acesti Termeni si Conditii. Orice utilizare abuziva, ilegalad sau care afecteazad functionarea
Serviciilor este strict interzisa.

Reguli generale

Utilizatorul se obliga sa utilizeze Serviciile:

doar in scop personal sau profesional, conform legii si bunelor practici comerciale;
fara a afecta drepturile, reputatia, imaginea sau interesele legitime ale Operatorului ori
ale tertilor;

e respectand politicile interne si limitarile tehnice impuse de Operator.

Actiuni interzise
Este strict interzisa:

incalcarea oricarei dispozitii legale aplicabile (locale, nationale sau internationale);
incalcarea drepturilor de proprietate intelectuala sau de confidentialitate ale altor
persoane;

e transmiterea, publicarea sau distribuirea de software malitios (malware, virusi, troieni,
spyware etc.);

e extractia automata de date (scraping, data mining, crawling) fara permisiunea scrisa a
Operatorului;
crearea de conturi false, multiplicarea conturilor sau impersonarea altor persoane;
testarea, scanarea ori evaluarea securitatii sistemelor fara autorizatia expresa a
Operatorului;
ocolirea sau dezactivarea masurilor tehnice de protectie implementate in Servicii;
efectuarea de activitati de reverse engineering, decompilare, dezasamblare ori
modificare neautorizata a codului sursa, in afara limitelor permise de lege;
transmiterea de spam, mesaje nesolicitate sau materiale publicitare neautorizate;
orice actiune care duce la supraincarcarea sistemelor, reducerea performantei sau
afectarea disponibilitatii Serviciilor pentru alti utilizatori.

Masuri aplicabile

Operatorul isi rezerva dreptul de a suspenda, restrictiona sau bloca accesul oricarui
utilizator care ncalcad aceste reguli, fara notificare prealabild, precum si de a intreprinde
actiunile legale necesare pentru protejarea intereselor sale.



Continutul utilizatorului

Drepturile asupra materialelor pe care le incarci raman ale tale.

Prin publicarea, transmiterea sau stocarea continutului prin intermediul Serviciilor, acorzi
Operatorului o licenta limitata, neexclusiva, gratuita si revocabila de a gazdui, procesa,
afisa, reproduce si transmite acel continut in scopul furnizarii, operarii si imbunatatirii
Serviciilor.

Esti singurul responsabil pentru legalitatea, acuratetea si caracterul complet al
continutului furnizat, precum si pentru realizarea oricaror copii de siguranta.

Operatorul are dreptul de a elimina, bloca sau restrictiona accesul la orice continut care:

e incalca legea sau drepturile altor persoane;
contine materiale ofensatoare, false sau daunatoare;
contravine acestor Termeni ori politicilor interne aplicabile.

Stergerea continutului nu afecteaza alte drepturi ale Operatorului de a pastra o copie in
scopuri legale sau de securitate, conform Politicii de confidentialitate.

Drepturi de proprietate intelectuala

Toate drepturile de proprietate intelectuala asupra Serviciilor, inclusiv asupra codului
sursa, designului, interfetelor, textelor, imaginilor, bazelor de date, elementelor grafice,
marcilor, logo-urilor si continutului aferent, apartin Operatorului sau partenerilor/
licentiatorilor acestuia.

Utilizatorul nu dobandeste niciun drept de proprietate sau de utilizare asupra acestor
elemente, altele decat cele expres acordate prin prezentii Termeni.

Este interzisa, fara acordul scris prealabil al Operatorului:

e copierea, reproducerea, modificarea, publicarea, distribuirea, transmiterea, afisarea sau
exploatarea comerciala a oricarei parti a Serviciilor ori a continutului acestora;

e utilizarea oricarei marci, denumiri comerciale sau element de identitate vizuala al
Operatorului intr-un mod care ar putea crea confuzie privind originea sau afilierea;

e crearea de lucrari derivate sau utilizarea continutului Serviciilor in afara limitelor permise
de lege sau de prezenta licenta.

Orice utilizare neautorizata constituie incalcare a drepturilor de proprietate intelectuala si
poate atrage raspunderea civila sau penala conform legislatiei aplicabile.



Feedback

Daca alegi sa trimiti sugestii, idei, comentarii sau propuneri privind Serviciile, se
considera ca le furnizezi in mod voluntar si neconfidential.

Prin transmiterea acestora, acorzi Operatorului un drept neexclusiv, gratuit, nelimitat
teritorial si nelimitat in timp de a utiliza, modifica, adapta, publica, reproduce sau integra
feedbackul in produsele si serviciile sale, fara obligatia de a te credita, notifica ori recompensa
in vreun fel.

Operatorul nu are nicio obligatie de a implementa feedback-ul primit si nici de a-I pastra
confidential.

Servicii ale tertilor

Serviciile pot include linkuri, integrari, module, pluginuri sau continut furnizat de
terti (ex.: platforme de plata, servicii cloud, instrumente de analiza, retele sociale ori servicii de
publicitate).

Acesti terti functioneaza independent de Operator si sunt supusi termenilor, politicilor
si conditiilor proprii, pe care utilizatorul este obligat sa le consulte si sa le respecte.

Operatorul nu controleaza, nu garanteaza si nu isi asuma nicio raspundere pentru:

e disponibilitatea, functionarea sau performanta acestor servicii externe;
e exactitatea, completitudinea ori actualitatea informatiilor furnizate de terti;
e practicile, politicile de confidentialitate sau utilizarea datelor de catre acestia.

Accesarea serviciilor tertilor se face pe propria raspundere a utilizatorului. Orice
relatie juridica sau comerciala rezultatd din interactiunea cu acei terti ramane exclusiv intre
utilizator si furnizorul respectiv.

Disponibilitate, suport, schimbari
Operatorul poate actualiza, modifica, intrerupe sau limita oricand functionarea

Serviciilor, fara notificare prealabila. Nu se garanteaza functionarea continua, fara erori sau
intreruperi.

Confidentialitate si Cookie-uri

Prelucrarea datelor cu caracter personal se realizeaza in conformitate cu Politica de
confidentialitate si Politica privind modulele cookie ale Operatorului, disponibile pe site.



Aceste politici fac parte integrantd din prezentii Termeni si stabilesc regulile aplicabile
privind colectarea, utilizarea, stocarea si protejarea datelor personale, precum si utilizarea
tehnologiilor de urmarire si analiza.

Prin continuarea utilizarii Serviciilor, confirmi ca ai citit si ai inteles continutul acestor
Politici.

Securitate

Operatorul aplicd masuri tehnice si organizatorice rezonabile pentru protejarea
Serviciilor si a datelor procesate impotriva accesului neautorizat, pierderii sau modificarii
accidentale.

Totusi, Operatorul nu garanteaza securitatea absolutéd a informatiilor transmise sau
stocate electronic si nu isi asuma raspunderea pentru brese, atacuri cibernetice ori incidente
cauzate de factori externi, neimputabili acestuia.

Utilizatorul este responsabil sa utilizeze echipamente sigure, sa nu partajeze datele de
acces si sa mentina copii de siguranta pentru informatiile proprii considerate importante.

Suspendare si reziliere

Operatorul isi rezerva dreptul de a suspenda temporar, restrictiona sau inchide
accesul unui utilizator la Servicii, integral sau partial, in oricare dintre urmatoarele situatii:

incalcarea acestor Termeni sau a politicilor asociate;

existenta unui risc de securitate, acces neautorizat sau activitate suspecta;
neplata serviciilor contractate ori incalcarea obligatiilor financiare;

cerinta legala, ordin al unei autoritati sau eveniment extern care impune restrictia.

Utilizatorul poate inceta utilizarea Serviciilor in orice moment, fara o notificare
prealabila, prin stergerea contului sau incetarea accesarii platformelor.

La incetarea relatiei, indiferent de cauza:

toate licentele si drepturile de utilizare acordate inceteaza imediat;
Operatorul poate sterge, bloca sau anonimiza datele asociate contului, conform
Politicii de confidentialitate si obligatiilor legale de retentie;

e utilizatorul ramane responsabil pentru obligatile asumate Thainte de data incetarii (de
exemplu, plati restante sau utilizari abuzive).

Operatorul nu este responsabil pentru pierderea accesului, datelor sau continutului aparuta ca
urmare a suspendarii ori rezilierii contului.



Declaratii si garantii

Serviciile sunt furnizate ,,ca atare” si ,,in functie de disponibilitate”.

in masura maxima permisa de lege, Operatorul nu ofera nicio garantie expresa sau
implicita privind:

potrivirea Serviciilor pentru un anumit scop;

lipsa erorilor, neintreruperea accesului ori functionarea continua;
acuratetea, completitudinea sau actualitatea continutului;

lipsa incalcarii drepturilor altor persoane.

Utilizatorul isi asuma intreaga responsabilitate pentru utilizarea Serviciilor si pentru
evaluarea adecvarii acestora la propriile scopuri.

Operatorul nu garanteaza ca Serviciile vor fi compatibile cu toate dispozitivele,
sistemele sau configuratiile software si nu isi asuma raspunderea pentru erori tehnice, pierderi
de date ori disfunctionalitati cauzate de factori externi.

Limitarea raspunderii

a) Operatorul nu raspunde pentru pierderi indirecte, speciale, colaterale, de
oportunitate, profit sau date, rezultate din utilizarea ori imposibilitatea utilizarii Serviciilor,
inclusiv din erori tehnice, intreruperi, atacuri cibernetice sau acces neautorizat.

b) Raspunderea totala agregata a Operatorului pentru toate pretentiile, daunele si
actiunile rezultate din sau legate de Servicii, indiferent de temeiul juridic (contractual, delictual
sau altul), este limitata la suma efectiv platita de utilizator catre Operator in ultimele 12 luni
anterioare evenimentului reclamat, sau la echivalentul a 100 EUR, oricare este mai mare.

c) Nicio prevedere din acesti Termeni nu exclude sau limiteazd raspunderea
Operatorului pentru cazurile in care excluderea raspunderii este interzisa prin lege, inclusiv
pentru intentie sau neglijenta grava, vatamare corporala ori frauda.

Despagubiri (indemnizatie)

in masura permisd de lege, Utilizatorul este de acord s& despiagubeasca si sa
exonereze de raspundere Operatorul, afiliati sai, angajatii, colaboratorii si partenerii
contractuali pentru orice pretentie, actiune, dauna, pierdere, cost sau cheltuiala (inclusiv
onorarii rezonabile de avocat) rezultata din:

utilizarea Serviciilor intr-un mod contrar acestor Termeni;
incalcarea oricarei dispozitii legale sau a drepturilor unei terte persoane;
transmiterea de continut ilegal, daunator sau neautorizat prin intermediul Serviciilor.



Aceasta obligatie de despagubire continua sa produca efecte si dupa incetarea relatiei
dintre Utilizator si Operator.

Forta majora

Nicio parte nu va fi tinutd raspunzatoare pentru intérzierea sau neexecutarea obligatiilor
asumate, daca aceasta este cauzata de un eveniment de forta majora aflat in afara controlului
sau rezonabil.

Prin ,forta majora” se inteleg, fara a se limita la acestea: dezastre naturale, incendii,
inundatii, cutremure, razboaie, acte teroriste, conflicte sociale, epidemii, pene majore de
curent, defectiuni ale retelelor de comunicatii, actiuni guvernamentale, embargouri,
atacuri cibernetice sau intreruperi ale infrastructurilor furnizate de terti.

Obligatiile afectate se suspenda pe durata evenimentului de fortd majora, iar partea care
o invoca trebuie sa depuna eforturi rezonabile pentru limitarea consecintelor si reluarea
activitatii normale.

Daca evenimentul persistd mai mult de 60 de zile consecutive, oricare dintre parti
poate decide rezilierea relatiei fara penalitati, cu notificare scrisa.

Cesionare

Operatorul poate cesiona, transfera sau delega oricand drepturile si obligatiile sale
decurgand din acesti Termeni catre afiliati, parteneri contractuali sau succesorii sai legali,
inclusiv in contextul unei fuziuni, achizitii sau reorganizari.

Utilizatorul nu poate cesiona, transfera sau delega drepturile ori obligatile sale
prevazute de acesti Termeni fara acordul scris prealabil al Operatorului. Orice incercare de
cesiune neautorizata este nula de drept.

Notificari
Operatorul poate transmite notificari, informari sau alte comunicari privind Serviciile

prin oricare dintre urmatoarele mijloace:

afisare in contul utilizatorului sau in cadrul Serviciilor;
publicare pe site-urile administrate de Operator;
transmitere prin e-mail, SMS sau alte canale de contact furnizate de utilizator.

Notificarile se considera primite la data publicarii sau transmiterii lor, indiferent daca
utilizatorul le-a citit efectiv.



Lege aplicabila si jurisdictie
Prezentii Termeni sunt guvernati si interpretati in conformitate cu legea Romaniei.

Orice disputa rezultata din sau in legatura cu utilizarea Serviciilor va fi solutionata de
instantele competente din Roménia, daca nu se stabileste altfel prin lege.

Daca esti consumator, se aplicd suplimentar normele imperative de protectie a
consumatorilor din statul tdu de resedinta, conform legislatiei Uniunii Europene.

Nicio dispozitie din acesti Termeni nu limiteaza dreptul consumatorului de a se adresa
autoritatilor competente sau instantelor din statul sdu, conform legislatiei aplicabile.

Dispozitii finale

Acesti Termeni constituie intregul acord dintre Operator si Utilizator privind utilizarea
Serviciilor si inlocuiesc orice intelegeri anterioare, scrise sau verbale, referitoare la acelasi
obiect.

Daca oricare dintre prevederile acestor Termeni este declarata nulda, nevalabila sau
inaplicabila, aceasta va fi interpretata in mod limitat astfel incat sa produca efecte juridice, iar
celelalte dispozitii vor ramane pe deplin valabile si aplicabile.

Faptul ca Operatorul nu exercitad sau intarzie exercitarea unui drept prevazut de acesti
Termeni nu reprezinta o renuntare la acel drept si nici nu afecteaza posibilitatea exercitarii lui
ulterioare.
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